
CONTRATO D E p REsTAÇIIo D E S ERVIÇOS D E TELECOMU NICAÇÓES

P e lo p re s e n te in stru m e n to,d e U m la do a FO UR FIB R AS S ERVIÇOS D E

MECO MUNICAÇÔ ES LTD A M E, com C N PJ 2 8 .6 2 8 .3 3 4 /0 0 0 1-2 3 e Ins criçã o

E s ta d u a l 9 0 8 15 9 8 7-0 0 , s ito à R U A ALDER ICO BAND EIRA D E LIM A, 12 0 3 , n o

Ba irro J D PAU LIS TA, C E P 8 3 4 3 0 -0 0 0 , em C AM P I N A G R AN DE D O S UUP R ,
com tel efo ne 419 9 78 5-8 8 6 5 e atend i mento @ fo urfib ras .co m.B r e

h ttp://www.Fou rfibra s.c om .Br.c on h e c ida d o ra va n te d e n o m i n a d a

P RES TAD ORA. E d e· o u tro b d o , pe s s oa fi s i c a o u jurídica , c on h e c idac o m o

CUEWNOME, d o ra va n te de n om in a do (a ) AS S IN AN TE c on form e
ide ntiica do (a ) em u m T E R M O D E AD ES ÃO q u e ve n h a m a s u b m e te r a e s te

I n s tru m e n to , .

O p re s e n te c o n tra to re gido pe la s C l á u s u l m a s e guir, s e m pre juiz os à s n o rm a s

da An a te l (Ag ênm Na c ion a lde T e l e c ? munica çõe s ) e d e m a i s d i s p m i ü vo s le ga is

v e n te s .

CLÁU S U LA. PRIMW D AS DEFW.
1.1 Ap l i c a m -s e ao' p res ente CO N TR ATO a s s e guinte s de finiqõe s :

, -1. :' -ANAM: Ag ê n c i a Na c ion a ld e Te le comunica çôe s . C o m s e d e à R u a SAU,
Q u a d ra 0 6 : B l o c o F, 2 ° and ar, Bra s ilia , D ts tri to Fe de ra l, C E P : 70 .0 70 -s i 4 0 . com

End ereço El etro nl co :www.Anatel .G o v.B r e C e n tra l d e Ate n d i m e n to : 13 3 1 e 13 3 2 ,

funciona ndo d e s e g u n d a a s e xta -fe i ra , nos dia s úte is , da s 8h à s 2 0 h . '

,'' : ·

:. 1j ÁEEA D E P RES TAÇÃO D E S ERVIÇO: Area ge ográ fica d e â m b i to ' n a cioha l\.on de 0 S CM', pode s e r exp b rad o c on form econdiçõe s pre e s ta be le cida s p e l a

' ' .
¢.

An a te i ;

1.4 ASE: Pé s s oa m i c a o u Juri h.: Á·e p o s s u i ,

·

vinculo co l l M l ual co m'
.' P res tad o ra p a ra fruiçã o do S C M .

15 CEN TR O D E ATEN DIM EN TO : óTgâ o da P res tad o ra d e S C M re s p o n s á ve l

t p m re c e bim e n tod e re cla ma çôe s , s olicita çã o de Info maçô es e d e s e rvigos o u de

atend i menb . Ao As s i nante:
.

1' ' .

1.6 P LAN O D E sm vlç o: d o m m e n to q u e d e s c re ve a s condlçóe s d e pre s ta çã o

d os e rviço q u a n to à s s ua s ca ra cte ris tica s , a o s e u a c e s s o , m a n u te n ç ã o d o dire ito

d e us o , utiliz a qa o: e s e rviços e ve n tu a i s e s t ip l e m e n ta re s a el e i nerentea, p reço s

a s s ocia dos , s e u s vMe s e a s re gra s e c ri m i o s d e s ua a plioa çà o;

1.7 P R ES TAD«» RA: pe s s oa jurldica qu e , m e d i a n te c om e m o, pe rm im o o u

a utoriz a çá o, p re s ta s e rviço d e te l e c o m u n i m ç ó e s de I n te re s s e c ole tivo.

1.8 à CM (S ERVIÇO D E co MuNicAçto MU LTIMID H): S e rvi ç o fi xo d e

te le comunica çóe s . De i nteres s e cole tivo, pre s ta do em á m bito n a c i o m l e

In te rn a c ion a ln o re g i m e priva do, q u e p o m i b i l i l a a o ferta d e c a p a c i d a d e d e

trens ml as ao , msao e re ce pça o d e informa qóe s m u u i m l d i a , pe rmitindo



I n o m l w 0 provime nto de co naxao a Inte rne t, mlmd o qua i$ q u e r metr*, a

A» m n te r d entro de u m a Are a de P re * b ç a o d e S e rviço,

2,10 p remnl e C o n tn to ta m por oble to a pre e ta ça o d e S ERVIÇW D E

CO M UN ICAÇÃO mTmiA (S C M ) pe la P R E S T AD O R A a o AS S IN AN TE,

mj o P hno h miço e Enmmco pm tn * t* l*m fo ram, re ₩m a rn e n te ,

cothbdo* e i nd o cad o *pe lo AS S I N AN T E , e m TERMO DE AD ES Ao,

2_20 pra z o p a n tntcta r a pre rta ça o d o * s e rviços p e b PRES TWRA é d e a té

10 (bz) d l * i ú m r, co ntad o sda da ta e rn q ue 0 A8 S I N AN T E k mar 0 TERW
D E MES ÃO, s end o q u e de ve rm a l e va r em c o n ta m b u d o p n& vi ode via bil ida de
tmm, o b m rva n d o m ta lTnbà m m c on diws cl i máb cas be a ta e condiçóe s

fl d c a r e Mc n ic a rdo loc a lpa ra inrla la ça o,

2 .3 T ra ta n d o + e de c on dom fn lo,ta m b b m s e rá de re s pons a bibda de d o

AS S I N AN T E , provide ncia r a de vida a utoriz a ça o pa ra ins ta la çã o e pre s ta çã o d o
m rvi ç o C, o ntral ad o .

210 1 s e rviçoa sao prm dos a o AS S I N AN T E de fo rma in in bm ta , 24 (vim
q u*m)ho rn p o r d l *, 07 h· U }d l u p o r u m a n a , inc luind M b a d o s ,

domingo· e fe ri a d m , a pa rtir d a d a ta d e a tiva çá o a té 0 tÉ rm i n o d e s te amam,
ms aaM d a· a s inte rTupçóe e provoca da a por tal hat q u e inde pe nda m d a vo n ta d e

da PRESTA
26 Apmm a o p re a e n u C o M r* to a s* e guinte s bgia la m , s e m mm d a s

d e m a b vi g enl e«

16 , 1 mig o d e D e fe ra do C o m u m i d m (CD C)-Le i n* 8 .0 78 d e 11 d e S etemb ro
de 19;
2 6 .2 m G e n l d eTm-Lei n ° e . 472 d e 18 de mo d e

19 9 7;

Z S _3 Re gula me nto d oS e rviço de Com u n i₩ Mu lbm idia(S CM )-R ero l uçao
ne 8 14 de 28 d e Ma io de 2 0 13 ;

26 1 R eg mmento G eral d e Di rei to * do Con ru m idor d e S e rviços d e

Te le comunica ₩(RGC)-mlugao n° 6 32 d e 0 7 de Ma rço d e 2 0 14 ;

P * r igr* fo úni co . A P R ES TADO R A eng uad ram m co nceaode Pm t* dm M
Pwno P o rt · · m ta n d o m m , lEWA d e d etermi nad as obriga çóe s pre vis ta s

na s R e * ol₩óe s ne 8 14 /2 0 T 3 , ne 6314 e n * 67411.



3.1 A ad es s o a o p re s e n te C o n tm to pe lo AS S IN AN TE pode efeüvar-s e
a n a m a ti va m e n te por m e lo d e q u a i s q u e r dos s eg ui ntm e ve n to s a b a i xo

d e n c a d o s :

3 .1.1 P orm e lod e AS S INATU RA d e T E R M O D E ADES J Io IM P R ES S O ;

3 .1.2 P orm e iod e ACEITE ELETRÓNICO/ONLNE d e TEW D E AD ES ÃO;

P arág rafo Ú n i c o , P or m e b d a AS S INATU M o u ACErrE ELETRÓNICO d o
T E R M O D E AD ES ÃO, O AS S I N AN T E d mara q u e te ve a mplo e tm l
c on h e c im e n top ré vi o d e todos o s dire itos,d e ve re s e ga ra ntia s de a te n dim e n to,

m n d l ç ô e s doss e rviços ofe rta dos , d e ta l h e s re fe re nte s a pla no d e s e rviço, vd o re s

d e m e n s a [ i d a d e , fo rmas d e pa ga me nto, ve loc ida ded e d o wn l o a d e u pm d,
ga ra ntia d e b a n d a e fra nquia de mns umo .

musuL&ggL1Au-DOS D I R E I T O S E OBWLWWANTE
4.1 Con stitu e mD I R E I T O S d oAS S I N AN T E :

4 .1.1 Aces s o e fruiçã o dos s e rviços de n tro d o s pa drm d e q u a l i d a d e e

re gula rida de pre vis tos na re g ul ament₩Bo, e c on form em condiçóe s o fertad as e

contra ta da s ;

4 .1_2 A» b e rd a d e d e e s c o l h a d a P R ES TADO R A e do P la n od e S e rviço;

4.1.3 Ao tra ta m e n to n m disc r im fn a tór ioqua nto a s condigóe s d e a ce s s o e fruiçã o

d os e rviço, d e s d e q u e pra s e nte s a 8 condiçóe s técni cas ne ce sms, o b s e rva d o

0 dts ₩ to na re gula me nta qâ o vi g e n te ;

4 .1.4 Ao pn§ vi o m h e c im e n b e à i n f«vmaçao a d e q u a d a s o b re a s mnd i çõ es d e

contra ta ça o, pre sta m , rn e i o s d e c o n ta to e s uporte , fo rmas d e ₩g a m e n tr»,
p e rm a n ê n c i a minima , s us pe ns ã o e a lte ra ça o da s condlçôe s d e pre s ta çã o dos
s e rviços . Es p eci al mnl e 08 p reço s m b ra d o s , b e m como a pe riodicida de e 0
in dic ea plicá ve l, em c a m d e re qjus te ;

4.1. S A in viola bil ida dee a o s e gre do d e s ua corírunica ça o, ne s pe ita da s a s

h i p ó l e s m e c o n rd i n p ó e sc on stitu c ion a ise l eg ai s d e q u e b ra d e sigi lo d etes e a s a b vi d a d e s d e i n te m e d i a ç á o d a comunica çã o da s

pe s s oa s com de ficiê ncia , nos l e rm o s da re gula me nta çâ o;

4 .1.6 A n a osu wn sa o d om rvi ç o s e m s ua m dta ç à o, re s s a l va d a a hipóte s e d e

ina dimple me nto mntratual , na qua l a p n e a -s e 0 d i s p o s tona C l á u s u l a N o n a d o
p re s e n te Con tra toO U por d e s c u m p ri m e n to de d e ve re s co ns tantes d o a rt . 4 ° d a

LGT, m m p re ap ó s notiflca ça o p ré vi a pe la PRES TADO M

4.1.? A p ri va c i d a d e nos d o m m e n to s d e cobra nqa e na uti l mçao d e s e us d ad o s
pe s s oa is pe la P RES TAD ORA;



4 .1. a A· pre s e nta ça o da co b ranp pe m s e rviços pre s ta dos em fo rmato

a de qua do, re a pe ita da a a nle ce da ncta m in im apre vis ta d e S dla · ú bb;

4.1.! A re a pos ta efici ente e le mpe s tiva , pe la P R ES TADO R A, à a s ua s

recl maço es , s o l i ctl ag ô esde s e rviços e pe didos d e Informa ça o;

4 .1.10 Ao encami nhamento de re cla ma çôe s o u re p re s e n ta ç m s co ntra a

P R ES TADO R A, j u n to à Anatel o u a os orga nis mos de de fe s a d omns umi d or ;

4.1.11A re pa ra ça o p el o s d ano s caus ad o s pe la viola ga o d o s s e us dire itos;

4 .1.12 A te r res tab ewi d a a Inte grida de dos dire itos rel ati vo s à pre s ta ça o dos

s e rviços , a pa rtir d a quita ça o do dé bito, o u d e a c ordocel eb rad o mm a

P R E S T AD O R A;

4.1.13 A n a o s e r obriga do o u In du zidoa a dquirir s e rviços , b ens o u e quipa me ntos

q u e m s e ja m de s e u i nteres s e, b e m mmo a n ã o s e r compe tido a s e s u b m e te r

a q u a l q u e r condiçà o, s a lvo dia nte d e que s tã o d e o rd e m técni ca, p a ra

receb i mento d o s e rviço, nos te rm o s d a re gula me nta ça o:

4.1.14 A obte r, med i ante s olicita çã o, a s us pe ns a o te mporá ria d o s e rviço

pre s ta do, nos te rm o s d a s re gula me nta çõe s e s pe cifica s d e cad a s e rviço;

4 .1.1S A re s c i s a o d o c o n tra to de pre s ta çã o do s e rviço, a q u a )q u e r te mpo e s e m

ôn u s, s e m p re i u l z o d a s co nd i çó esa plicá ve is a s contra ta çõe s oom p raz o de

pe rma nà ncia ;

4.1.16 D e receb er 0 co ntrato d e pre s ta çã o d e s e rviço, b e m como 0 P la n o de

S e rviço conua ta do, mm qua Jque r ô n u s e inde pe nde nte me nte d e solic ita ç â o;

4.1.17 A mó ferenci a de ti tul ari d ad ed e s e u co ntrato de pre s ta çã o de s e rviço,

med i ante cumprime nto, pe lo novo titu la r, d o s req ui s i to s neces s ári o s p a ra a

co ntrata o inicia l do s e rviço;

4.1.18 M n â o receb i mento de m e n s a g e m de c u n h op m i c i tá rl o em W e s ta ça o

móve l, s al vo co ns enti rnentop vio , l i vre e exp res s o ;

4 .1.19 A n á o s e r c obra dope ta m l n a tu ra o u q umuer ou trova l o r referente a o

s e rviço d u ra n te a s ua mp ens ão tota l; e ,

4.1.20 A n a o tar c obra doqua lque r va l o r a lh e io à pre s ta ça o d o s e rviço de

te le cornunica rpoe s s e m a utoriz a çà o p ré vi a e e xp re s s a .

4 .2 Cons titue m D EVERES dos AS S IN AN TES :

4 _2 .1 u ti lm r a d e q u a d a m e n te o s s e rviços , e q u i p a m e n l m e re de s de

te m m n ic a ç óe s,

4 .U Rm pe m OS b e m Públicos e a que le s mdos à ub [ i z ai }& od o pm c o em

ge ra l;



4 _2 .3 Co muni car à a a u to ri d a d e · c o m p e l e n te r lrre gula rlda de a o c o rrl d a i e Mr
Ulcitos c o m e tl d m por P R ES TADO R A de a e rvlço d e te le comunlca çóe l;

4 . Z 4 C u m p ri r a s obriga çóe s fi xa d a s n o c o n tra to d e p re rta ç a o do a e rviço, e fn

e s pe cia l e fe tu a r pontua lme nte 0 p ag mento rd e re n te à ru a pre a la ça o,

o b s e rva d a s a 8 dia pos lçôm re g u l a m e n ta re r:

4.23 S o mente c on e c ta ra re d e d a P R ES TADO R A te rmina io q u e p o a *uam

ce rbfica ça o e xp e d i d a o u a ce Ra pe la Ana le l, m a n te n d o -o a d e n tro d a *

e s pe clfica çõe s mlns S ₩und oa e qua is fo ram ce rllflca da a ;

4 .2 .6 In dm m r a P RES TAD OM por to d o e q u a l q u e r da n oo u pre julz o a q u e d e r

c a u s a , por infringé ncia d e d i s p o s i ção le ga l, re g u l a m e n ta r o u conua tua J,

i n d e p e n d e n te m e n te d e q u a l q u e r o utra s a nçã o: e ,

4 .2 .7 P ermi ti r a ce s s o da P RES TAD ORA, o u d e tercei ro s q u e e bta indica r,

s e m p re q u e ne ce s s á rio, n o loca l d e ins ta la ça o p a ra hna d e m a n u te n ç a o o u

s ubs tituiçã o d e e quipa me nto neces s ári o pa ra pre s ta çâ o do s e rviço.

4 _2 .8 P rovide n c ia rloca l a d e q u a d o e /ou i nfraes trutura neces s ári a à co rreta

Ins ta la ça o e fu n c ion a m e n todos e quipa me ntoe da P R ES TADO R A, q u a n d o for O

c a s o .

4_2.90 AS S I N AN T E é re s p o n s à wl e obriga -s e a re s ponde r e a in de n iza ra

P RES TAD OrA e /o u tercei ro s por qua ióque r da nos , a çõe s Judicia is , proce s s os

a dmints ina tivos , c u s to s e d e s p e s a s q u e fo rem d eco l Tentes ,d u ra n te a vi g ê n c i a

d e s te c on tra to,d o us o in de vido,impróprio, a bus h/o e/o u Ile ga l dos s e rviços ;

4.2.10 Ê VEDAM a o AS S I N AN T E ce de r, trans feri ro u dis ponibiliz a r a pre s ta ç§ o

de S e M q o de Comunica ça o Mu llim idia (S C M ), co ntratad o coma%
P RES TAD ORA a tercei ro s , q u e r s e j a porc a bo,rá dioo u q u a l q u e r m tro m e iode

*ans mi s s ào , s o b p e n a d e re s c i s ã o d o p remnte contra to, b e m c om , a obriga ça o

d o as s i nante de res s arci r à P R E S T AD O R A OLS s e rviços n a o ta r ifa m , a s p e rd a s

e d ano s e o s l u c ro s ce s s a nte s ;

4.211 0 AS S I N AN F T E s e mmp ro mete a n a o e xp o r vemó rl a e pre judicta lme nte

0 nome e ta mpouco a M ag em d a P R ES TADO R A em m e tra de c om u n ic₩* o,
ta is corm» mldia s s ocia is , Jorna is impre s s os , e to., fica ndo, d e a d e Já , wj ei to a

re pa ra ça o do da n ocaus ad o , s e m pre julz o da re s pons a biliz a ça o c l ve l e pe na l,

42.12 A P R ES TADO R A, n o m om e n toe m q u e ti ve r m ti c i a d a exp mçao
ve xa tó ri a e p rei ud mj d e Be u n o m e e ima ge m, m re s e rva M 0 dire itod e e n vi a r

C a rta de Nobfica ça o p a ra 0 AS S IN AN TE, a qua l e xwá a re tra ta ça o do

AS S WNTE n o m e sm m e to de m m u n i c a ç á o em q u e prom ve u a exp o s b çao
ve xa tó ri a n o p raz o de 5 (c l n c o } d i a l a c o n ta r do reo eb i mí entod a C a rta d e

Notiflca ça o.

4.2130 AS S TN AN TE fica ci ented e s d e l á q ue a ca bca p o s talel etrô ni cavi n c u l a d a

a o e n d e re ç o e le trôn ic od e 8ua titu la r ida de(e -ma il) s e nà ul m doa m e m de

comunica çã o e n tre P R ES TADO R A e AS S UDAN TE, b e m mmo a re m e s s a vl a



p o s ta l (C o m i o s ), p a ra in form a r 0 AS S I N AN T E d e to d a e q u a l q u e r

p arti mri d ad e i n e re n te a os s e rviços mntratad o s , a s s i m como o u tra s

informa góe s q ue e n te n d e r d e i nteres m re d proc o.

42.14 Com u n ic a ri rned i atamenteà s ua P R E S T AD O R A:

I)0 ro ub o ,mm e xtra vi o de d i s p o s i ti vo sde a c e s s o ;

II)A trans ferma d e titu br ida dedo dis pos itivo d e a c e s s o ; e ,

Qu a we r a lle ra ça o d a s informa çõe s ca da s tra is .

IV)O n a o receb i rnentod odoc u m e n tode cobra nça .

c Ulusum Q U R N T A-D o s g RE! ms E omiAm Q AP
5 .1 C o m ti tu e m d lre lto 8d a P R ES TADO R A, am d o s pre vis tos na Lei n ° 9 .4 72 ,

d e 1997, na re gula rmnta gâ o pe rtine nte e o s d i s cri mi nad o sn o T e rm o d e

Autoriz a çã o p a ra pre s ta ça o do s e rviço:

6 .1.1 E m p re g a r e q u i p a m e n b s e i nfraes truturasq u e n a o [ hem;
6 .1_2 Co ntratar c orn tercei ro s 0 d es envo l vi rnento d e aavi d ad es i nerentes ,

a c e s s ó ri a so u comple me nta re s a o mrviço;

51 'A PRES TWRA, em qua lque r cas o , c on tin u as e n d o re s pons á ve l

p e ra n te a mtel e o s AS S I ₩ T E S pe la pre s ta çilo e e xe c u ç ã o d o
s ervi q o ;

§ 2 A rda çâ o e n tre a P RES TAD OM e o s te rc e i ro s s ã o re gida s pe lo
dire ito priva do, n ã o s e m be m ndo q u a l q u u re la çã o j u ri d i m e n tre o s

tercei ro se a Anatel .

S . 1.3 Com de r. a W mrio , b enefici o s e re am p mrrn»çóe s , d e s d e q u e 0
fa ça d e fo rma n a o d i s cri mi nató ri ae , s eg und ocritm mj euvo s .

m Co nme m d e ve re i da PRES TWRA:

5 2 .1 É ve d a d a à P R E S T AD O R A c on dic bn a ro fe m referente a o S C M à

aq ui s i çãod e qua lque r o u tro s e rviço o u fa m a de , ofe rm o p o r s e u i n te rm é d i o
o u d e s lTa s co l i g ad as ,co ntro l ad aso u controla dora s , o u a i n d a m d i c i o n a r

va n ta g e n s a o AS S I N AN T E à co mp ra de o utro s s e rvigos o u a plica çôe s , ai nd a
q u e p re s ta d m porm iros;

S . 2.2 A P R E S T AD O R A d e ve manter m Ce n * o de Ate n d i m e n to p a ra s e us

AS S IN AN TES , mm dis ca ge m d i retagra tuita , med i ante c h a m a d a de te rm i n a l l i m
o u move i, n o m i n i n x» n o pe r iodocompre e ndido e n tre o i to e vi n H lTora s , nm d i as
úte is .



hmmunl o aüo **,

I, 1, 1 r*m** r*ola n\* qm* dú vldn d o l AII¢ NANTLL, 1 PMITWRA

b r* vl d *de p o l * l v* l,

PRIITADO RA íle V· d N ¢ olu a td * *ul twl ur* 0 v*#o r p + opore ion* l* o n trn * ro d *

h o r* r ou fr*¢ ro I \}p l ¢ b r 1 trlnlrl n tl n u l o r,

11'A m m m u * d * d l m i · rm wlo ou d * w*{l l q l o do» rviqo por mni *ve

m l N n m d l wm r* nl anl , d * v* n do 0 1 n i *mei l+ rm m U¢ loor* lo n i

q u * l ro h om ,

doourna nlo d l o o b rl n ¢ * o m Mrlo ou o utre m lo I n d l o « lo p rl o

AI* INANTI:

la' A PRIITADO RA n l o rirl o b rl m d * 1 lfllu* r e dl* o o n to W 1

ht· rru p q * o ou d a g ra d * q * e do mrvl ¢ o o 0 0 r¢¢r pt>r m l l vo o d l 0 110 for iu l lo
ou d ol o rç * muo r, o *b o nd o ,(h l o ó nur d * p ren,

1, 3 S om p ro l uho d o q l p o l to n l lo* wrqlo rp l l o l v/I , II PRIIT ANRM d o
S CM ta m 1 Ó* RIO AUO d l :

d i ro rmhrM rhm, «lvo no l ollollm qw 1 P * l lO* W inoonlr ir ¢ m Um

g «» g ml o * 1 ◆ n d * n * o al l nd l d * P il l kl*, mnl o rmi ero no flmml do l mp l i nl *¢ o

c o n d * n l * d otermo d l a u l o rl m ¢ l o ;

1, 33 Torm r d l rp o nl wl r 10 AMINANTB, o o m mt lMlm raro l v/I ,

In fotm qon r· ti l l val 1 p rrg o r, o o nd l q m d l l ru l q l o do n rvl¢ o, b e m me lUll

1, 1.3 Mroon lu do wl o r d * r r r in r lu n 0 l q uYv* l i n t l 10 nümi ro d l h o rrn ou

fn qlo* u p i rl o r 1 l rhl * mi nuter d * l¢ rv ◆ ço I n b r rompldo m d * o rid «lo lm r*i iql*
m ml m +M d l h om d r m pm ld·d * o o n l m l *d r:



s ua re de , s end o the ve d a d a a recus a a m n e c ta r e q u i p a m e n to s s e m j u s t i fi c a t i va

mica mmp ro vad a;

53. S P re s ta r e s c l a re m e n to s a o AS S IN AN TE, d e p m n to e l i vre d e ônus , fa ce

à s s ua s rmamaçõ es rel ati vas à fmiçâ o d m s e rvigos ;

S . 3 .8 o b s e rva r o s p a ra m e tro s d e qua lida de e sla be lm os na re g u l a m e n ta ç ã o

ci tad o s na cl áus ul a quinta e n o m n tra to ce le bra do cm 0 AS S tN AN TE,

p e rb n e n te s à pre s ta çã o d os ervho e à ope ra çã o da re de ;

S .3 .7 o b s e rva r a s M s e n o rm a s té m j c a s rel ati vas à co ns mçao e utiliz a çã o d e

infra e s trutura s ;

5 .3 .8 P re s ta r à ANATEL se me q u e solm do, informa gôe s té c n i c a -

o p e ra c i o n a i s o u e c on ôm ic a s,em p a M c u l a r a s m l a ti va s a o n ü m e ro d e as s i nantes

e à a re a d e c obe rtu rae a os val o res aferi d o s pe la pre s ta dora em re la çã o ms

p a râ m e tro s i n d i c a d o re s d e qua lida de , b e m co m franq uear ao s re p re s e n ta n te s

d a ANATEL 0 a ce s s o à s ws ins ta la çõe s o u à docurne nla ça o q u a n d o m[ i cl l ad o ;

S . 3 .9 M a n te r a Na liz a dos , j u n to à Anatel , o s d ad o s cad as trai s d e e nde re go,

ide ntifica çã o dos d i reto res e re s pons á ve is e compos iça o a cioná ria q u a n d o for 0

c a s o .

6 .3 .10 M a n te r a s co M i çõ es s ubje üva s , afe Ms p e ta ANATU d u ra n te todo 0

pe riodo d e e xplora çà o d os e rviqo.

S . 4 A P RES TAD ORA o b s e rva rá 0 d ewr de z el ar es tri tamente pe lo s igilo i nerente

ao s s e rviços d e te * eco muN mçõ es e pe la c on fioe n c ia [ida dequa nto ao s d ad o s e

Informa çõe s d o mnante , e m p re g a n d o to d o s o s m e i o s e te c n owia s
ne ce s s á ria s p a ra a s s e g u ra r e s te dire itod o s us uári o s .

P arág rafo ú n i c o . A P R ES TADO R A to m a rá dis ponive is o s d ad o s re fe re n te s a

s us p ens m d e s igilo d e te wom m a ç óe s p a ra a auto ri d ad e}ud i ci ári a o u

le ga lme nte i nves ti d a de s s e s pode re s q u e d e te rm i n a r a s us pe ns ã o d e sigi lo.

6. S T o d a e q u a l q u e r comuntca lpá o d a P RES TAD OrA p a ra mm 0 AS S IN AN TE

s e rá forma liz a da por avi s o esm q u e s e rá la nça do j u n to a o d o c m e n to d e

m b ra n ç a mens al e/o u mens ag em e n vi a d a por m i T e b -e l e trô n i m (m a io, o u

corre s pondé ncia p o s tal (vi a ColTe ios ) o u a inda , entreg a pe s s oa lme nte .

cLÁsumEXT &Dos ETROS, D E gUEDADE

6 .1 m p a râ m e tro s d e qua lida de p a ra a p re swo d o S eM ço d e Cicaçao
Multirnldia , s e m pre juiz os d e o u tro s q u e ve n h a m a m r de fin idosp eb ANATEL
q u e d e ve m s e r o b s e rva d o s Ma P RES TAD ORA:

6 .1.1 Fom e c m n to d e s i m i s re s pe ita ndo a s c a ra d e rl s t i c a s m be le c ida s na

re gula me nta çá o;



1.1, 2 Dbponibtlld* d · dm»rvl q o r nm In dm i mntmurd m:

1.1.3 E m l * uo d · rlnur· b l ro rm l l n &t l c o r n o * n l vo l * l* t*b e b c i d o * m
m g u l * m n l=ç lo;

I. 1.4 Dl vul g rçl o da Info rmçl o m»u l rrd n· n te l , d o fo rm i Inoqulvoc*,

i mp l * I co m· n[·c o d l n c h m zoiv· I, g u l n l o a a lte ra çôe * d e proç o*e condiçôe i

d e fru l ç l o do ra rvi ç o ;

e, 1. e Mpld* z n o* la n dlm e n toh*ollmwl e re c l a m rç ó e s d o * r*al nanter:

1, 1, e N (tmero de m c la m a m l m n tm a p re rt* d o m;

e . 1, 7 Forn e c im e n tod a a I n fo rm i ç ó e r ne ce mm a o b te n q m d o * i n d l m d o re ·

de qua lida de do mrvw, de pla nt*, b e m c o m o 0 1 eco no mi m-finanmi ro a. De

fo rma a pomlblllta r a i va l l * ça o d a qua lida de na pre a ta ça o do le n ç o,

7.1 S end o o a e g u i p a m e n to l m m a & rioa pa ra co nexao a htemet de proprie da de

d a P R ES TADO R A, m rervi ço * d e m a n u te n ç a o /m a b tb n c i a tbc n ic a a e ra o

re a l i z a m e com e xc l u s i vi d a d e p e b P R E S T AD O R A o u p«» r aas i atô nci al ó c n M por
e la auto ri z ad a,fic a n doE2ÇF. ¢₩ HH\l#tEt A[》g a o AS S I N AN T E :

7.1.1 P ro ced er q u a l q u e r a lte ra n na re de e xte rn a de dia tribulça o dm clna ie , o u

nos p o ntm d e s ua c on e m a o (a ) a p a re m » (a } n M ra n m b s o r (e a ),

7.1.2 P e rm itir q u e qua lque r pe e a oa n a o auto ri z ad a pe la P R ES TADO R A

ma nipule a re d e Me m a , o u qua lque r o u tro wipa m e n to q u e a componha ;

7, 1.3 Amp l ar e quipa me nto m d s te m a d e c o n e xa o d o S e rviço de C o m m i c ₩& o
m ti m l d i a (S C M ) q u e p e m tta a re ce pça o de s e rviço n a o co ntratad o pe lo

AS S IN AN TE wm a P R E S T AD O R A,

7.2 E m re e pe tto a o Código d e m fe a a do Co nmi d o r, a o a rugo 30, Incis o Xl l l da

Re s oluça o 6 3 2 /2 0 14 d a AN AT E L , o s e quipa me ntos n e c e s a à ri o sp a ra a mrrexao

c o m a m d e d a P R E S T AD O R A qua ndo de s ta contra la ça o, m re m

dis ponibiliz a dos p el o s AS S E N AN T E S (do s e u amrvo pa rbcula r) o u a tra m d e

forn e oim e n top o r tercei ro s m tra n h o s a e s te ne gócio Juriclim, fica ndo, n m e c a s o ,

08 AS S IN AN TES re s pons á ve is pe la W a »nfig mçáo , qua lida de , ga ra ntia ,

tenqao e cons e rva ça o, e xc lu in do a P RES TAD OrA d e q u a l q u e r

re s pons a binda de s o b re e s te s e q u i p a m a n tm , b e m corno s e o s s e rviços o b l e tm

do pre s e nte c on tra tonm p u d e re m s e r executad o s a » rrel amente p o r proble ma s

or iu n dosdoa m e s m o s ,

P * r*g r*fo Úni co : A ma nute nça o d m e q u i p a m e n tm d e proprie da de 0 0

AS S WNTE n e m s á ri o s à pre s ta ça o do8 mrvi ço s re rá d e s ua i ntai ra

re s pons a bilida de , pode ndo 0 AS S T N AN T E s olicita r m ist& n c b à P R ES TADO R A
AUTO R IZ ADA, B e m be le c ida condiça o p a ra ta n to e n tre a a pa rte s ,



7.3 A s ollclta ça o pa ra ma nule nçlo/conre rto (urb b l nch tl cnl m) d o l l l rvlç ol
s e ná mmp ul ad a a pa rtir d a s ua e le uva comunlca ça o p i to A8 8 I N AN T E I
P R ES TADO R A, comunica ça o e s ta , g u· d everá* er fom bza d· por fw, co rre}o
e le trôn ic o,o u tel efo ne.A mllcita ça o re r& protocol· d l pa la P R E S T AD O R A g u l
fo rnecerào n ú m e m do p ro tml o d e atend i mentoa o AS B I N AN T E ,

P a r* g ra fo Ú n i c o : Qu a n doe fe tm d a a e olldla ça o pe lo AS S IN AN TE, 1 m fdh r l
nm fo re m a th b u i ve te a P R ES TADO R A, tal * olldta ça o e ca rna ta rd c o b m n ç * do

vahr re fe re n te a vi s i ta t&c n i c a o co l T+da , ca be ndo a o AS S I N AN T E c * rtllm m
p re vi a m e n te do val o r pra tic a do,a ép o ca, pe la P R ES TADO M , E l ta v* Jor ra r i
c obra dopor doc u m e n tode cobra nça e m re pa ra do o u em conjunto com 0
doc u m e n tod e cobra nça da as s i natura,

7.4 A P R E S T AD O R A comprome te -a e a atend er ar* olldta çóe * do rep aro por
fa lha s o u de fe itos do AS S I N AN T E re m l ve n d o n u m p raz o de at 72 (n ta n tl 1
dm ) h o ra s a c o n ta rd e B u a s oliclla ça o p ro to co l ad a.

7.5 N áo e s ta o p re vi s ta s n e s te co ntrato Ina ta la ₩ de q u a l rq u e r tipo* d l
i nterface a d i c i o n a l e n tre 0 pon tode te rmina ça o (ca bo de re de do ra dio) e 0

e quipa me nto do AS S I N AN T E .

7.6 R e m n h e c e n d o q ue a P R E S T AD O R A s o m e n te ofe re ce o a m a l m de

tm n s m i s m , e m i s s ã o e re ce pça o d e informa çõe s muRimldia , O AS S I N AN T E a

i s e n ta d e qua is que r re s pons a bilida de e na s h]póte a m de Inte rrupqlo de l uar
a d vi d a d e s em d e c o m n c i a d e fa to d e te rce iro, e a a a fortu itoo u força ma ior,

incluindo e ve n to 8 i m p re vi s i wi a o cas b nad o s por fenó meno * d * n a tu ra ,
inclus ive re s tri ç ó e s o u lim g u e tbe m j a m tmpoa ta i pe lo pode r Público,

mj a em m á te r e ve n tu a l o u de fin itivo,ou , a inda , fa lta o u q u e d a b ru * ca d ·
e ne rgia : d a n o s i n vo l u n u rm q tre e xija m 0 d m i g a m e n to te mporá rio do* b te m a
em ra T â n d e re p a ro s o u n.T a n ta e n ç a od e e quipa me nlo* : a inte rrupça o de i tn a i r

p e l a s fmneced o l as de a ce s s «» à re d e mundia l: c a ra c te rl s l l m te c n ic a rd o r

a pa re lhos ne ce ptore s do AS S N AN T E q u e pre judique m a re ce pça o do l i n a l ; e

o u tro s b p o s d e l i mi tag o estécN cas o u inte rcor. r&nm al hetar a vo n ta d e da

P R E S T AD O R A_

MmolTAvh DolmQ, DE S ERVW

8 .1 A P R E S T AD O R A s e comprome te a fo rnecer 0*e rvlço d * fo rma mm
ofe a do traw pe lo AS S I N AN T E n o re a pe clivo T E R M O D E AD E8Ao,
d o c u rn e n to n o qua l m e s ₩ iñca do p re v ◆ a ma nte m AS S I N AN T E ai re g u l n te i
informa çóe s :

a . 1.1 VELWDADE: Taxa d e vel o ci d ad em á xi m a de down loa da up md qu o
s e rá fo rn e c i d o a o AS S IN AN TE, co nfo rme 0 P U n o d · M rvl q #o co ntramo ,
re s p e i ta n d o -m a re gula me nta ça o e s pe cifica ;

8.1., 2 MRAm D E B AN D A: T a xa mtnl ma de ve l o c i d M e do down loM·
uploa d ga ra nbda pe la P RES TAD OM m AS 8 IN AN TE, co nfo rme 0 P l m o d e
% rvl ç o contra ta do, re a p e i tm d o -a e a re{l ul amentaçaoe * pe clllc* :



8 , 1.2 .1 Con form ea Re s oluça o n ° 5 74 0 0 11, n o m om e n toa P R ES TADO R A é

I S E N T A d e obriga torie da de n o cumprime nto d o s va l o re s d e G a ra n th d e B a n d a

p re s e n l m na re fe rida re s oluça o, a s s im, fica 0 AS S IN AN TE c i e n te q u e m

T E R M O D E AD ES ÃO e s ta o re gis tra dos o s va l o re s d e G a ra n t i * d · B a n d a c o m

o qua l a P m ·tad o m trab al han o m o m e n to d a conlra ta ça o.

8 .1.3 FR AN Q UIA: Q uanti d ad e d e da dos trans feri d as pe lo AS S IN AN TE poF

m io da utiliz a qa o do s e rviço forn e c ldope la P R ES TADO R A d u ra n te O pe riodo

mens al de uti l mçào . O va l o r m á xi m o d a fra nquia , qua ndo a plicá ve l, s e rá

in form a don o re s pe ctivo T E R M O D E ADES ÃO .

8 .1.3.10 AS S I N AN T E fica c i e n te q ue, a o a tin gira F ra n q u i a referente a o P l a n o

d · S ervi ço m n tra ta d o p o d erá te r s ua vel o ci d ad ed e trans mi s s âo de d ad o s

M uz l d a, m n fo rm e In form a dope la P R E S T AD O R A.

çEEmnlT Fm-Dos VALO R ES , Fo R« m D E rGMRENT Q=
R E AJ U S T E S

9 .1 P a ra a tiva çâ o d o s s ervi q p s ,O AS S I N AN T E d e ve rá p a g a r à pRES TAD OrA,
va l o r d e TAXA D E ATIVAÇAo /ADES ÃO , na s co nd i çó esd e s c ri ta s n o T E R M O

D E AD ES ÃO.

9 .2 Pe la pre s ta ça o dos s e rviços mens al mente, O AS S I N AN T E d e ve rá p ag ar à

P R E S T AD O R A o s val o res corre s ponde nte s p re vi a m e n te aco rd ad o sd e a c ordo
com O pla n o e s colhido, c o n fo rm e a s mguinte s ca ra cte rts tica s co nti d as n o
T E R M O D E ADES ÃO as s i nad ope lo AS S N AN TE.

9.2_1 Es s e s va k» re s , cobra dos me ns a lme nte , s e rã o co b rad o s p o r m e i o de

doc u m e n tod e mb rança mj o e nvio i ni c i aráa pós a a tiva çà o do s e rviço, s e n d o

e ntre gue s pe la P R E S T AD O R A a o AS WANTE pre s e ncia lme nte , por rne lo do

s ervi ço p o s ta l (Corre ios ) o u a i n d a d e fo rm a e le trônica , m n fo rm e opça o do

AS S IN AN TE n o T E R M O D E ADES ÃO .

' 9 .30 n a o receb i mento do re s pe ctivo doc u m e n tode cobra nça n â o i s e n ta 0
AS S IN AN TE do pa ga me nto m e n m d o s va l o re s rel emtes a pre s ta ça o do

s e rvi ç o . S e n d o qu e , e m ca s o d e n ã o receb i mento do rnemo , é D EVER d o

AS S I N AN T E c om u n ic a ra P R E S T AD O R A a n te s d a d a ta e s c o l h i d a p a ra 0
venci mento d e s ua s obriga çóe x

a . 4 H a ve n d o allwo n o e nde re ço pa ra receb i mentoda m b ra n ç a s e m q u e hal a
comunica rà o, por e s crito e fo rrm l , do AS S I N AN T E j u n to à P R ES TADO R A,
s e ra o co mi d erad as d e vi d a m e n te envi ad as e e n tre gm to d as a s fa tm s
encami nhad as pa ra 0 e nde re ço m e n c ion a dope lo AS S E N AN T E d u ra n te 0
p ro ces s od e c a d a s u a m a n to .

9 .6 o s vams de s te c o n tra to s e rbo re a jus ta dos a ca da pe riodo d e 12 (doz e )m, a tm vé s do Indice I P C A o u o u tro d e mie s ma natl »e z a . Cas o ve d a d a

l eg al mnte à uti l i z açãod e s s e Indice , mrá ubliz a do indice b g a l m e n te In dic a do
p a m s u b s ti tu l 4 o .



10.10 Ina dimple me nh»
d a s o b ri g açó espor pa rbe d o ASSI 0 n a o

pa ga me nto d e va l o re s por e le a corda dos 80 ad eri r 0 pre s e nte
Con

re s u l ta m na s pe na lida de s re gis tra da s
n e s ta C l * wla Wim a qu e ,em re s pe ito

reg mmenb ço es vi g e n te s mrrerao d a ₩m fo rm a :

10 2 m n s c o rri d o s 15 (qu im )dia l d a ci& ncia d a e xis tê ncia d o dé bitove n c ido,

0 AS S IN AN TE te rá 0 fo meci mem d o sew PARCW=ENTE S US P EN S O , O

q ue re sum m re d u g * o d a ve locida de porm mntratad a.

103 Tra ns conidos 30 (tri nt*) dh r da suspmo PARCW do fo rneci mento

d omFviço, óca a P R ES TADO R A amri z ad a a S UspWER TOTALMENTE O

ño med mentod o s e rviqo.

101 Tranwrri d o s 30 (I ri nb )d l a* d a s uS P EN S ÃO TOTM d ofome cime nlo d o

s e ₩. m 0 AS S U * AN TE mm q u e 0 CONTRATO p o d e r&s e r REscmtm.

10 .4 .1 Re sc in dido0 pre s ie nle mmu>, a P R ES TADO R A mcami nhaM e m a l6

7 (mb ) d a s . D o c u m e n h pa ra c om prova ra re s cis a o d o m tra to, com a

informa ça o d a pos s a bilida de d omm do d é b i to nos mao s d e Pmte ça o a o

Crü dito,s end o m e nca minha do por m e i o d o corre io e le tnbnico o u a o ú ltim o

e nde re r¢ o cons » mb n o c a da m do AS S IN AN TE_

10 . S D u ra m 0 pe riodo n o qm 0 s e rviço e s thre r S US P EN S O NT ALMEM.
nao *ed c obra dovaw d e m n s a l i d a d e d o AS S INAW s e m pre jutz o d a

mi b o i d ad e d o s encarg o s contra Na is j * venci d o s , ind acres ci d o s d e

muM pe c u n m d 2 % idu· por} sobre o va l o r d o dé bitoe 1%(m p o r

m n to )a o mde lum d e m o l a , cobra dos a pa rdr d od i as e guinte a o vencito
d a obriga ça o, a bb a d a l a da e l e a va liquida ça o.

10 . S . 1 H a ve n d o ne oe s s ida de d e uti l i z *ça o de mei o s p a ra a cobra nga ,

to d as a s d e s p e s a s d e m m e s s erb o s uporta da s p eb AS S IN AN TE.

10 .6 0 re e s ta be le cime nto d o s » e rviços ó m c on dic ion a doa o pa ga me nto dos

vam em a tra s o . Acres ci d od e mre s re fe re n b s a m u l ta s e J u ro s .

10 _7 S end o 0 pe riodo de, s upe rfor a 12 (d m) · · al ém dos encarg o s

d e ms e Juros , s e ra a cre s cido a os vam s de vidos,atuaz açao mo ne m na

rn e m a fo rma do n e m 9.6 , s up ra.

msuLA oqImDA
11.10 pre ga nte Con m to p o d e r* s e r S US P EN S O na s s e guinte s h
11.1.1 p o r in a dim pm n lo d a s o b ri g açó es ,co nfo rmeC l * m m D ó c i m a s u p m



11.1.2 P or s oa cua çã o d o AS S IN AN TE, q mnd o a da mple nte , q u e p o d erá

re q u e re r a s us pe ns ã o, s e m ônus , u m a ú n ic ave z , a m d a pe r. I o d o de 12 (doz e )

m e s e s , pe lo p raz o m in im od e 30 (trinta ) dia s e máxi rno d e 12 0 (ce nto e vi n te )

dia s .

11.1.2.10 rees tab el eci mento do s e rviço s e ra re a lm o por s oliciba çà o do

AS S [ N AN T E o u , ap ó s fi n d o 0 p raz o de s us pe ns a o s olicita do p eb m e s m o ,

qua ndo, d e fo rma auto mM i ca s e rá reto mad a a pre s ta çã o do s e rviço e ,

cons e que nte me nte a mb rança mens al do m e s m o _I n c l u i n d o -s e o s s e rviços

a dic ion a isq u e p o s s ameventual rnente te r s ido co ntratad o s .

11.1_2 _2 F i c a 0 AS S IN AN TE c i e n te q ue ca s o 0 mes mo e s te j a vin c u la doa

RD ELD AD E CONTRATU AL ta l o b ri g am fica ns s us pe ns a d urante 0 pe riodo

de s us pe ns â o m m ta d o pe lo AS S tN AN T E . N e s s e cas o ,O pe riodo d e su spe m o
n a o s e rá c on ta bil iza dopa ra e fe itos de cumprime nto do pe riodo de fide lida de

co ntratual .

CLÁS U LA D ÉCMA SEGUW. DoEEpmNg&£ i
BD ELID AD E

1.2.10 o b j e to do c on tra to,à saM a pre s la ça o d e co nexão d e I n te rn t , te rá

dura çã o d e 12 m e s e s c on tin u os,re rm vá ve i s d e fo rma i nd md a. Cas o 0 mnte

que ira ca nce la r, O mes mo d e ve e)cp l i c i tara P R ES TADO R A d e fo rma Mra e

fo rmal .

10 A P RES TAWRA, a s e u crité rio musivo p o d eráo fertar a o AS S I N AN T E

d etermi nad o s b eneflci o s qua ndo d a co ntratam d o s s e M ç o s , te n d o em

contra pa rtida d o AS S IN AN TE a tide lida de c on tra h ia ld e 12=ES ES .

1230 AS S IN AN TE d ecl ara e reco nhece s e r fa c u ltMoa o mes mo opta r, a n te s

d a c on tra ta o pe la ce le bra çâ o de co ntrato s e rn a pe rce pça o d e qua lque r

be n e fic io,h wte se em q ue n â o M fide lida de mn
12.40 T E R M O D E ADES ÃO , e xp lMà, am d o s be m fic ios, o s va l o re s

co1Te s ponde nte s à m u l l a por re s cts a o mtratual a nte cipa da , p ro p o rcml a o

temp o re s ta nte pa ra o mno do vi n c u k» co ntratualas s umi d ope lo AS S NANTE.

M DÉcW TERCETRA-TAXA D E INS TALAÇÃO E E XT I

13 .1 TAXA D E IN S TALAÇÃO . P R AZ O D E vlGmm E M U LT A

* T a xa dc ins ta la çà o p o s s u ium val o rde RS 350,00, ma s q m m
promociona lmcnte ,

de form a md i ad \co b rad o m val o rde m 100,00.

* mta la çi\o do s e rviq{» de nomina do I n te rn e tte m u m c u s todc Mcrlçã o dmla ra do

d e p o i sde fe ita via bilida de p a ra l e va r 0 a ce s s o a Inte rne t a té 0 l ponto do

CO N TR ATAN TE.



:e weo j u p xewme q u o o0L

opo e s u tp o aem(S )a }u e }slxa(S )o l l q ¢p

U e n b s N e n b l e n bo eáuai nuwn o /e

(S)eó ede l u e u J m o loplsm m )(m q.)ogóe m su la p(S)oá!AJae

e p(S )e xq' (e l laa rdewlemuJ)(s}opelsaJd#!(s»o e

(stol,p
(S )0U J O OJ u dwn opm a pe l s e

opm u tu oowa pso mme Je dotue uJruls ul

e l s e ulooe po n a tpoue ld0wo o v1S 3Udeo muei e6

opoe lutpcee te da a ds aWmwmwNweoJe p

s em a in ss o ps as éi q d l Hs en

q aq d s aJ anhmbe po l a iulemo d uqe s s odle le n be s

owu ose ia i s eq J eajMe so po l u e u J p a i ws a J0mde n ! \e tu e }(B

o p uaAeqqa'wruruoa'SELIMe pq u10ole d

Iâ LUoldulwJe sa podenbe 4s a€e pe pe s m

Je nba úJopa iueel ns ng l ae psm nspwms e uoâ tAJa s0 :o a p od

ds a

Je nble nbe po p ç \e z T u e wo l a jmmad unm s o d0181ma n bwa spqos a J

opla ie pm osJa swe p o do l u tu m
0 'o s ms a n·

o mauJn oo p ep eJ ó epJa sopua podeom oJ dms'o p #p unaas

s oua p€uauJ ed mb eu1o oo p e l s u dopue nbmAJ o s09 '£\

o es o u e pas e pJa ds e p d

UVNISW0wa puods e JmNqq s au
e udqJdÇn o

m J a }J m !pnta Jda pwq d o J d0UIO 3almlssvole dfe ó e n

a ue uJe pWass o po s na pJ antl mba pu}eie'vum1 S3Ud

e pu q n u eAp dma sU NVNIS S Vole ds o q e a i e leso p wuo o
AJ ms o po p s s aon oogá e z ge mja wooe wewum

a l s a us a ole óuqos e penbe ps a ye ds e le du m u d wn o G₩JodO L U O O

m ra d5te óe ls e qá ls ods tpmgAJe s qoulJodr
s e ye dsea q u aJod

a lua s a Jdo p
u g xeas mnJa rsmpo l u a we l a o u m0u e dep pe poe á e ure Jómdu J a

e fe qos e oeyedeJ l no¢wq J dAel m g q s n l

e ps e pJ a m e n ba pJ o dZ'£\
Z La p₩p n a m

o l uawud uJ maps e la a Je ds e pJOle A0€opBJ qm

' ope dta a }u eo l e q u ma pe Jqe nbuedle n le qu o3e l i n tuO

o uo l u m s e pe uJ o do p q d o

osej'saseu)ZLa p90IVU LNOJal umJ do pÓIAa pOWIU1UJo z u d0r



13 .8 Cm 0 AS S IN AN TE, em fa ce de s te c on tra to,por a ça o o u o ml s s ao .

comprome te r a i m a g e m Pública da P RES TAD OM, d e vm d o 0 AS S IN AN TE

re s ponde r pe m d ano s caus ad o a.

13 .9 P or d d e rm l n a ç a o le ga l, o u por o rd em e m a n a d a d a auto ri d ad ele
q ue d e b rm i n e a su spe n m o u s u p re s a a o d a pre s ta çã o d m s e rviços obje to

d e s te m n l ra to , o u cas o s e l a CANCELAD A A AUTO RmÇÀo UCENÇA d o

S e rviço d e m u n ic a ç à o Mu ltim ídia(S CM), c on c e didaà pRES TAD OrA pe lo

ó rg ão fed eral compe te nte , Mp ó m em q ue a P R ES TADO R A ficará i s e n ta d e

qua lque r ô n u s ,

cLÁusum. Q UAQ T.lt .DASCÓ,€§_gEm

14 .1 C«» mo P R E S T AD O R A outorga da e lm c ia da p a ra pre s ta r 0% rvl ço d ·
C o m u n i c * ç * o Mu ltirn idn r(S CM), e s ta fo rnecerá o s s i n a i s d e ra diofre qu& ncia s

re s pe ita ndo a s c a ra m ri s t i c a s es tab el eci d asem re g m m e n ta ç ó e s d a ANATEL

q u e d i q xm l ve i s n o e nde re ço vir tu a lmtro ni co :www.Anatet.G o v.B r.no i tem:

B i b fio teca.

142 A s e d e d a AN AT E L te m 0 e nde re ço n o S AUS , Q u a d ra 0 6 ,Bm C , E F e

H, C E P 70 .0 70 -9 4 0 m Bra sll ia m F.

1430 nmero d o le le lon ed a C e n u a l d e Atend i mento d a AN AT E L à 13 3 1 e p a ra

pe s s ola [s com d efici & nel aaud i ti vaé 1332. A cem de Ate n d i m e n to d a ANATEL
funcm d e ₩ u n d a a s e xta -fe ira , n o s d m H e b , d a s 8h à s 20h ,

c LÁsum oÉdimmlnLe D A W
16 .1 Pa ra a d e vi d a p m i c i d a d e de s te contra to, O mes mo m tá reg M ad o em

c a rtór iode n e g i s trode titu lm e d o cmento a da cida de de CAMPW G R AN DE

D O S UL, n o Es tad o do PARANÁ.

15 , 2 A P R ES TADO R A p o d erá a m p [ i a r o u a g re g a r o mo s s e rviços , In trodu zir

modifica qõe s n o pre s e nte contra to, im lu sh le n o q u e ta nge à s norm m a s

re gula rne nta dora s de s ta pre s ta rpâ o de s e rviços , rned i anl e te rm o a dJtivo

co ntratual q ue s e rá reg i s trad oem mrio e dis ponibiliz a do n o e nde re ço Vrtu a l

e le trôn ic oab nd i menti D@ fo mb i r* a _com. B r

16 .3 Q u a l q u e r a lte ra m q ue p o rve n tu ra mrre r, m c om u n ic a dapor avi s o
e s crito q u e s e rá l anq ad o Junto a o d o c u m e n to de cobra nça mens al e tm

m e n s a g e m enmd a por c o tT e m l e trô n M (eM), o u mrres p o nd ench p o s tal
(via Corre ios }, O q u e s e M da dommo re ce bido e acei to aul o mal b camenl ep e b
AS S U D AN T E

c UsuLA DAMGÊNW



10 .1 E s te m n tra to e n tra e m vigorna d a ta d a a s s i n a tu rado T E R M O D E ADES ÃO

e te rá va bda de e nqua nto h o u ve r obriga çôe s e n tre a s p a rte s d eco rrentesd a

p res tam do (S ) s ervi ço (S ). O pra z o d e pre s ta ià o do (S ) s e rvino (S ) obje to d e

contra la ça o é d etermi nad o d e 12 (doz e ) m e s e s , p a s s a n d o e s te pe riodo

prm oga e auto mati camem por bua is p eri o d o s .

cLÁusm cBmeE&DA E DQ EQBQ

17.10 p re s e n te Ins trurnentoobriga herd ei ro s e /ou s u c e s s o re s , a qua lque r

te mpo, s end o n e s te a to el ed o pe la s pa Fte s 0 fo ro d a c o rm rc a d a cida de d e

C AM P I N A G R AN D E DO S UL, n o e s ta do doPAR AN Á, c o m r»e te n te pa ra dirim ir

qua is que r qu e stm re fe re ntie s a o p re s e n te ,com renúnci ae xpre s s a d e qua lque r

ou tro,por m a i s privile gia do q u e mj a.

E, por e s ta re m d e a m rd o com a s clá us ula s e te rm o s do p re s e n te contra to, a s

pa rte s d e c l a ra m n â o e s ta re m contra ta ndo e /ou a ce ita ndo 0 p re s e n te s o b

pre me nte coa çã o. E s ta d o d e ne ce s s ida de o u o utra fo rm a d e vic io de

co ns enti mento .Te ndo m e c i m e n tl o d e to d od i rei toe obriga gà o q u e a s s u fn e m

n e s ta d a ta _O AS S I N AN T E irá a de rir a o p re s e n te d o c u m e n to a s s ina ndo 0

T E R M O D E MES AO dism ve l na s e d e d a P R E S T AD O R A_

C P F08.502


